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Les membres de la commission X35A

- Préventeurs (INRS, CARSAT)

- Ergonomes (LA POSTE, PSA, DGA...

mais aussi des consultants en ergonomie)

- Ingénieurs (LNE, INRIA)

- Médecins du travail (ACMS, EDF GDF SCAST)
- Pouvoirs publics (DGT)

- Syndicats de salariés (CFE CGC)

- Universitaires (UPMC)

- Centres techniques (FCBA, OPPBTP)

- Fédérations et syndicats prof. (CISMA, AFE)
- Bureaux de normalisation (UNM)
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Annexe 1 : Eléments de référence
Art 3 paragraphe 2 article 4 points a), b), et article 6 paragraphe 2

Directive 90/269/CEE du Conseil, du 29 mai 1990, concernant les presalgtiuns
minimales de sécurité et de santé latives & la

i Ty

comportant des risques, d pour les
directive particuliére au sens de l'article 16 paragraphe 1 de la directive 891 391/CEE)

1. CARACTERISTIQUES DE LA CHARGE

Trop lourde, encombrante, difficile a saisir, ...
2. EFFORTS PHYSIQUES REQUIS

Trop important, position instable du corps, ...
3. CARACTERISTIQUES DU MILIEU DE TRAVAIL

Espace insuffisant, sol inégal, hauteur, ...
4. EXIGENCES DE L'ACTIVITE

Efforts physiques fréquents, repos physiologique insuffisant, ..




Domaine d’application

Evaluation des risques professionnels liés a la manutention manuelle.
Prévenir les risques pour la santé et la sécurité.

Pour Uactivité de manutention de charges (lever, transporter, pousser/tirer,
avec déplacement de la charge) dans un cadre professionnel, avec ou sans
utilisation d’aide a la manutention, par une personne.

Population adulte (18 ans a 65 ans).

Spécification des éléments de référence (distance, hauteur, profondeur, position
corporelle, fréquence...) relatifs a des limites de manutention de charges.
Application aux engins équipés de roues pour les forces de pousser/tirer.

Dans tous les cas, y compris ceux qui ne relévent pas du présent domaine

d’application, il convient de se référer aux principes généraux de
prévention définis dans le code du travail (article L4121-2).
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Principes généraux de 'évaluation de la
manutention manuelle

ZONE INACCEPTABLE (ROUGE)

éduction

‘aleur maximale
sous conditions ZONE SOUS CONDITIONS (JAUNE)

Zone d'activité dans laquelle le risque est accru
nécessitant une analyse approfondie

- Classement de la manutention manuelle en 3 zones de risque

—

Valeurs seuils de référence
pour la masse unitaire

Tableau 1 — Valeurs seulls de référence pour la masse unitaire
selon les zones de risques définles en 5.1.1

Valeurs seuils de rélérence
25 kg
15 kg
Skg

Tableau 3 — Valeurs seuils de référence pour la force
selon les zones de risques définies en 5.1.1




Valeurs seuils de références pour le tonnage

Tableau 2 — Valeurs seuils de réfé pour le tonnage é en fonction
de la durée de manutention pour une distance inférieure ou égale 8 2 m :
plages de valeurs solon les zones de risques définies en 5.1.1

Tonnage | Tonnage | Tonnage | Tonnage | Tonnage | Tennage | Tonnage | Tennage | Tonnage
Déstance < 2 m minute | heurs 2h ¥ 3 ah sh sh my sh*
m i mn i m [ m M m
Valour maximale
i o4 4 B3 65 a ] 10 n 12
Valowr maximako
4
0.09 25 34 2 B 58 82 68 75
Conftrainte a risque
i felecd 1 13 16 2 2z a5 28 3
a) Les tonnages infermédiaies sont des moyennes anthmétiques proposds pour faclifer les caleuts {voir Anness B,
Los chifres sonf donnes an tonng (T).
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Valeurs seuils de références pour le pousser/tirer

Tableau 4 - Valeurs seuils de référence des forces en lonction de la des actions de
selon les zones de risques définies on 5.1.1

‘ousser | Tirer
Force en dal

Fraguence timin 1Zenin m

Farce Forcede | Foree | Forcede | Forcs | Forcede | Forow | Force de
initae | mainiien | intiale | mainden | intisle | mainten | intisle | mainsen

Coniraints & risque

minimum & 4 s 5 10 & 1 7
Valeur maximals = P
. 12 8 w | e " [l 2 10
Valeur  maximale 5 = -
sous conattions 18 ¥ o 12 24 15 ar ”

Valeurs des coefficients de correction (cc)

Les coefficients de correction (CC) s’appliquent aux valeurs seuils de référence
selon les cing familles de facteurs de contrainte suivantes :

a) Hauteur d ication de I'effort (pri é et irer) : cc
C iti pour la ition des mains 0,75-1,10 m 1
Conditions sous contraintes comprises 0,40-0,75 m ou 1,10-1,40 m 0,8
Conditions particuliéres < 0,40 m ou > 1,40 m 0,4




Retour d’expérience 2008 - 2010

Préparateurs de commandes
et manutentions manuelles

Eric ANDRE

Etienne PETITDEMANGE
Dr Sylvette GIROND
Jean-Pierre ZANA
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préparateur

Fiche d’évaluation simplifiée

Nbre de colis :

Nbre de lignes

PRISES

heure de début
heure de fin

DEPOSES

PRES

Notation

Noter chague colis par un baton "I"
noter chaque changement de ligne par ""
Entourer les prises multiples

Souligner d'un trait au dessous les prises basses en double niveau "14"
Souligner d'un trait au dessus les prises hautes en double niveau 45




Résultats des observations

07/04/2011

MOYENNE DES PRISES

14%

27%

9%

m PRISES PRES
0O PRISES LON
@ PRISES HAUT
@ PRISES MILIEU|
® PRISES BAS

26%

Résultats des observations

MOYENNE DES DEPOSES

18%
42%

22%

10% 8%

O DEPOSES PRES
0 DEPOSES LON
0O DEPOSES HAUT
0O DEPOSES MILIEU
O DEPOSES BAS

Fréquence des situations a risques

t = theure

Nb. de colis

Fréquence prises et dépose tous

opérateurs

N=5 Npr=840 Ndep=1140

B déposes

LONHAUT ~ PRES/HAUT  LONMLEU  PRESIMLIEU

LONBAS  PRES/BAS
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Tonnage de prises observé
e
t = 1heure
5 OPERATEURS - TONNAGE PRISES
30 T —_—
3000 ——————— — 280813
2549,24
2500 BPRISESOP 1
w BPRISESOP 3
g 2000
B 1344.64 OPRISES OP 4
Z 1500 s
o 934,09 PRISES OP5
F 1000 BPRISES OP 6
500
0
MASSE U MASSE
RECOMMANDEE INFORMATIQUE
.
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Tonnage déposes observé
e
t = theure
50PERATEURS - TONNAGE DEPOSES
3500 T
3000 ——2069.88 — 280613
2500 1 ®DEPOSESOP 1
w BDEPOSESOP 3
g 2000
§ 1500 17923 ODEPOSESOP4
o B DEPOSES OP5
= 1000 BDEPOSESOP6
500
0
MASSEU MASSE
RECOMMANDEE INFORMATIQUE
- '.rl'—\ rs

Manutentions supplémentaires
e

REPRISES - DE COLIS LORS DES PRISES ET DES DEPOSES
N=6

BReprises/PRISES

Nb de colis

0 OR DEPOSES

EPICERE  EPICERE  EPICERE  BOISSONS  ALCOOL DPH




Premiére étude
Application des coefficients de correction

t = theure

Total des prises par zone de préparation
Etude 1

3000
2500

2000

90%
80%

1500 =Tonnage corrigé

Tonnage informatique
82%
69%
1000 5%
i ||| ||I
0
1 b alcools
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Des stratégies efficaces

Organisation de l'activité efficace




Des savoirs - faire
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Des contenants a améliorer

Des aménagements contraignantes




Des modes opératoires contraignants
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Opérateur 3
e
44 ans
72 Kg 169 cm BMI 26,5
Non sportif
Durée 1:02:20
Fréquence cardiaque minimale 103 bpm
Fréquence cardiague moyenne 127 bpm
Fréquence cardiaque maximale 147 bpm
Ecart type 7.6 bpm

Opérateur 3
447727169

2

127 bpm |
—_——— _—
13:25:20 13:35:20 13:45:20 13:55:20 14:05:20 14:15:20 14:25:20
Valeurs de curseur: a
- Temps : 13:25:20 ANrs
JEC: 110000 . —

C/bpm FC/bpm

160 F160
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— Opérateur.3
44 /72 / 169

50 % 50 %

40%

40%

30 % 30%

20% 20%

10% 10%

0% T T T T T T T T %

180 200 220 40

240
[ St i

Opérateur 4

29 ans

93 Kg 178 cm BMI 30
Non sportif  F+

Durée 1:27:45

Fréquence cardiague minimale 72  bpm

Fréquence cardiague moyenne 103 bpm
Fréquence cardiague maximale 153 bpm
Ecart type 15.5 bpm

Opérateur 4
29/93/178
FC o
1604 I 160
1404 t140
1204 120
1004 100
804 8o
604 60
40 F40
204 F20
— Ter

14:34:25  14:4425  14:5425 150425  15:14:25 152425 153425 1544:25  15:54:25
Valeurs de curseur:

- Temps : 14:34:25 Anrs

EC..105.0pm.
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Opérateur 4
29/93 /178

30 % 30%

20%

20%

10% 10%

T T T T
180 200 220 240

- Battements par mi

07/04/2011

Des pistes de recommandations
pour les situations de travail

v Engager une réflexion sur ’organisation des zones de picking,
Diminuer les zones de doubles niveaux
v Engager une réflexion sur la pratique de la Co-activité,
Envisager ’activité des salariés dans plusieurs zones
v Engager une réflexion sur la régulation de U'activité,
Augmenter le nombre de pauses, ralentir 'activité
v Engager une réflexion sur les équipements de travail,
Assurer une veille technologique sur les transpalettes
v Engager une réflexion sur la transmission des savoirs,
la formation des jeunes,

S’assurer que la formation des nouveaux intégrent la santé et sécurité

5
| Afirs

Deuxieme étude
Application des coefficients de correction

Totaldes prises par zone do préparation t = 1heure
3000 0%
2500
80%
2000
1500 = Tonnage corrigs
82%
1000 52 75% Tonnage informatique:
500 Prises : Ecart en % entre tonnage informatique et
tonnage corrigé par zone de préparation
o
epicerie 1epiciero3 boissons alcools  DPH 1 60000

1400,00

120000

6%
1%

1000,00 o

800,00 stonnage corrigé

80%
tonnage informatique
600,00
4
00,00 2%
200,00 I
DPH

épicerie  chocolat boissons  alcools

- 5 salariés expérimentés toutes zones Afirs
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2¢me étude - 5 salariés expérimentés toutes zones

Les résultats obtenus sans étre définitifs sont encourageants :
Diminution des tonnages manutentionnés sans perturber la
productivité de l’entrepot.
Nouveau mode de préparation « perlé »
Régulation des tonnages manutentionnés dans des limites acceptables
Disparition des zones de picking a double niveau
Investissement dans des zones de picking dynamiques pour certains
produits
Veille technologique sur les équipements de travail
Essai de nouveaux transpalettes a hauteur variable

.
ANIS
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Des points qui restent a améliorer

3% des colis qui dépassent la valeur maximale acceptable préconisée
par la norme de 15kgs.

Cet élément doit étre pris en compte dans les réflexions pour de

nouvelles améliorations mais il dépasse le cadre de ’entrepét.

Il faut encore améliorer lorganisation de la préparation de
commande

Il faut encore surélever les palettes les plus lourdes du sol.

Envisager une meilleure répartition des temps de travail et de pause

Réfléchir encore sur la formation des salariés

Poursuivre ’analyse de lactivité en appliquant la norme devrait
permettre de mettre en évidence des modes d’organisation du
travail encore plus performants pour la santé et la sécurité des
salariés et la qualité des préparations de commandes.

Prévenir c’est d’abord évaluer les risques

Cette phase essentielle de la démarche de prévention
doit étre envisagé sous ’angle :

du contexte de U’activité,

de la situation de travail

du poste de travail

de Uinterface homme-machine

Sans oublier l’environnement de travail (ambiance
physique, biologique et chimique)

NORMES HARMONISEES UN OUTIL CONSENSUEL :

- Préparées sur mandat de la commission européenne par les organismes
européens de normalisation (CEN, CENELEC)

- Donnent présomption de conformité aux exigences essentielles de sécurité,
sans jamais prendre un caractere obligatoire

.
ANIS
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Tonnage réalisé pour une palette sur 6 niveaux

Le tonnage informatique est de T = 540 kg
Prises ou déposes effectuées pour une profondeur de 120 cm

1.75m L75m
1.40m Lo
110m

110m
orsm

o75m
040m

AVANT 040m

T corr = 333,6 kg (61%) T corr = 386,4 kg (71%)

,r’ nrs.
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Tonnage réalisé pour une palette sur 6 niveaux

Le tonnage informatique est de T = 540 kg
Prises ou déposes effectuées pour une profondeur de 80 cm

175m 175m
10m Ldom
10m

110m

075m

o7sm
040m

040m

T corr = 356,4 kg (66%) T corr = 405 kg (75%)

,r’ nrs.

Tonnage réalisé pour une palette sur 5 niveaux

AVANT

Le tonnage informatique serait alors de T = 450 kg
Prises ou déposes effectuées pour une profondeur de 120 cm

5

15‘

oe - |
040m hd 12 96 040m

-ii ARRiERE
e |

T corr = 318 kg (70%) T corr = 360 kg (80%)
,r’ nrs
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Tonnage réalisé pour une palette sur 5 niveaux

Le tonnage informatique serait alors de T = 450 kg
Prises ou déposes effectuées pour une profondeur de 80 cm

175m
140m
1d40m

110m
10m

o075m 075m

040m 040m

.
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T corr = 324kg (72%) T corr = 372,6kg (82,8%)

Application de la X35109 pour la
palettisation et la dépalettisation

S’appuyer sur la norme X35109 pour analyser :

v les modes de prises et de déposes,
v les tonnages manutentionnées en appliquant

les coefficients de correction pour deux types de
contraintes :

- hauteur,
- profondeur,

v les écarts entre I'observation et les exigences de la
norme,

Des-adaptations nécessaires de la SUPPLY CHAIN

Ces adaptations peuvent concerner :

le stockage,
les contenants,
les chariots,

les modes de préparations,

AN NI NEEN

le flux de préparation en fonction des aménagements

et des aides techniques,
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Rechercher une meilleure gestion des volumes

Aller vers la suppression totale des doubles et triples niveaux
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Réduction des risques physiques

Vers des modes opératoires acceptables

Des aménagements possibles

Une organisation des picking a améliorer

Produits < kg < Prodults < 16 kg 16 kg < Produits < 20kg
gt 0 - Spimarsabac -t

16



Recherche de pistes de solutions

Ne pas se contenter de ’existant,
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Amélioration de la qualité des palettes

Réduire les risques d’accident, de casse,
de réclamations clients

Des aides techniques adaptées

Avec un apprentissage aux principes ergonomiques
de manutention

17
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Avec tous mes remerciements
pour votre attention

jean-pierre.zana@inrs.fr

En hommage a toutes celles et tous ceux qui me font douter chaque jour
Transmettre c’est la condition du progrés

07/04/2011

18



