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Les membres de la commission X35A 

- Préventeurs (INRS, CARSAT)

- Ergonomes (LA POSTE, PSA, DGA… 

mais aussi des consultants en ergonomie)

- Ingénieurs (LNE, INRIA)

- Médecins du travail (ACMS, EDF GDF SCAST)

- Pouvoirs publics (DGT)

- Syndicats de salariés (CFE CGC)

- Universitaires (UPMC)

- Centres techniques (FCBA, OPPBTP)

- Fédérations et syndicats prof. (CISMA, AFE)

- Bureaux de normalisation (UNM)

- …
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Annexe 1 : Éléments de référence 
Art 3 paragraphe 2 article 4 points a), b), et article 6 paragraphe 2

1. CARACTÉRISTIQUES DE LA CHARGE

2. EFFORTS PHYSIQUES REQUIS

3. CARACTÉRISTIQUES DU MILIEU DE TRAVAIL

4. EXIGENCES DE L’ACTIVITÉ

Trop lourde, encombrante, difficile à saisir, …

Trop important, position instable du corps, …

Espace insuffisant, sol inégal, hauteur, …

Efforts physiques fréquents, repos physiologique insuffisant, …
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Domaine d’application

+!����������� ��� ,�� ����-�  ������ ���
 �.������������������������/

�	)%���	
���
	��*!��
&�!	
��
����)
��
��
�)�!	��)+

��!	
�,����%��)
��
���!�������
��
�"�	���
-��%�	$
�	���&�	��	$
&�!���	'��	�	$

�%��
�)&��������
��
��
�"�	��.
����
!�
���	�
&	�#���������$
�%��
�!
����

!����������
�,����
/
��
���!�������$
&�	
!��
&�	�����+
0�����������������1	(��� �.�'���� 2/

0&)��#�������
���

�
���� �����
-
������-��������$
"�!��!	$
&	�#����!	$
&�������

��	&�	����$
#	)*!����1. 	�����#�
/
���
�������
��
���!�������
��
�"�	���+
�&&��������
�!2
������
)*!�&)�
��
	�!��
&�!	
���
#�	���
��
&�!���	'��	�	+

3���
��!�
���
���$
(
���&	��
��!2
*!�
��
	��4%���
&��
�!
&	)����
�������

�,�&&��������$
��
���%����
��
��
	)#)	�	
�!2
&	����&��
�)�)	�!2
��

&	)%������
�)#����
����
��
����
�!
�	�%���
-�	�����
56787�8.+

Principes généraux de l’évaluation de la 
manutention manuelle

Classement de la manutention manuelle en 3 zones de risque

Valeurs seuils de référence 
pour la masse unitaire
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Valeurs seuils de références pour le tonnage

Valeurs seuils de références pour le pousser/tirer
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a) Hauteur d’application de l’effort (prise/dépose et pousser/tirer) : CC

Conditions acceptables pour la position des mains 0,75-1,10 m 1

Conditions sous contraintes comprises 0,40-0,75 m ou 1,10-1,40 m 0,8

Conditions particulières < 0,40 m ou > 1,40 m 0,4

Les coefficients de correction (CC) s’appliquent aux valeurs seuils de référence  
selon les cinq familles de facteurs de contrainte suivantes :



����������

	

0�
�������� ������������ �
�������������� ��������� 

Retour d’expérience 2008 - 2010
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Fiche d’évaluation simplifiée

préparateur : Nbre de colis : heure de début :

Nbre de lignes : heure de fin :
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Notation : Noter chaque colis par un baton "I"

noter chaque changement de ligne par "/"
Entourer les prises multiples
Souligner d'un trait au dessous les prises basses en double niveau "14"
Souligner d'un trait au dessus les prises hautes en double niveau  45 
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Résultats des observations

MOYENNE DES PRISES 
N = 6

24%

26%
9%

27%

14%

PRISES PRES

PRISES LOIN

PRISES HAUT

PRISES MILIEU

PRISES BAS

Résultats des observations

MOYENNE DES DEPOSES

42%

8%10%

22%

18% DEPOSES PRES

DEPOSES LOIN

DEPOSES HAUT

DEPOSES MILIEU

DEPOSES BAS

Fréquence des situations à risques

Fréquence prises et dépose tous opérateurs 
N = 5     Npr = 840     Ndep = 1140

24 56
133

404

81
146

5

214

26

521

99

275

0

100

200

300

400

500

600

LOIN/HAUT PRES/HAUT LOIN/MILIEU PRES/MILIEU LOIN/BAS PRES/BAS

N
b.
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Tonnage de prises observé

934,09

2199,66

1344,64

2549,24

3245,99
2806,13

0

500

1000
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3000

3500

MASSE U 
RECOMMANDEE

MASSE U 
CONTRAINTE

MASSE 
INFORMATIQUE

T
O

N
N

A
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E

5 OPERATEURS - TONNAGE PRISES 

PRISES OP 1

PRISES OP 3

PRISES OP 4

PRISES OP5

PRISES OP 6
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1689,08

1344,64

2669,88
2981,04

2806,13
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5 OPERATEURS - TONNAGE DEPOSES

DEPOSES OP 1

DEPOSES OP 3

DEPOSES OP 4

DEPOSES OP 5

DEPOSES OP 6

Tonnage déposes observé
�
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0

5

10

15

20

25

EPICERIE EPICERIE EPICERIE BOISSONS ALCOOL DPH

N
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de
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ol
is

REPRISES - DE COLIS LORS DES PRISES ET DES  DEPOSES
N = 6

Reprises/PRISES

Reprises/DEPOSES

Manutentions supplémentaires
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Première étude 
Application des coefficients de correction 
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69%
75%

90%

80%

82%

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

epicerie 1 epicierie 3 boissons alcools DPH

Total des prises par zone de préparation
Etude 1

Tonnage corrigé

Tonnage informatique

Des stratégies efficaces

Organisation de l’activité efficace
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Des savoirs - faire

Des contenants à améliorer

Des aménagements contraignantes
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Des modes opératoires contraignants
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13:25:20 13:35:20 13:45:20 13:55:20 14:05:20 14:15:20 14:25:20

FC / bpm FC / bpm

Temps

12
127 bpm

Valeurs de curseur:
Temps : 13:25:20    
FC: 110 bpm       
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0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240
Battements par minute

2:05
3.3%

7:50
12.6%

26:50
43.0%

24:15
38.9%

1:25
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Temp

1
103 bpm

Valeurs de curseur:
Temps : 14:34:25    
FC: 105 bpm       
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Battements par minute

4:10
4.7%

13:25
15.3%

19:00
21.6%

23:05
26.3%

19:25
22.1%

3:25
3.9%

2:10
2.5%

2:45
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0:25
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Des pistes de recommandations 
pour les situations de travail
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Deuxième étude 
Application des coefficients de correction 
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80% 

78%   
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200,00   

400,00   

600,00   

800,00   

1 000,00   

1 200,00   

1 400,00   

1 600,00   

épicerie chocolat boissons alcools DPH

Prises : Ecart en % entre tonnage informatique et 
tonnage corrigé  par zone de préparation

tonnage  corrigé

tonnage informatique

69% 75%

90%

80%

82%

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

epicerie 1 epicierie 3 boissons alcools DPH

Total des prises par zone de préparation
Etude 1

Tonnage corrigé

Tonnage informatique
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Prévenir c’est d’abord évaluer les risques
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Tonnage réalisé pour une palette sur 5 niveaux

5�
�������
��#�	����*!�
��	���
���	�
��
=
A
6�M
C�
�	����
�!
�)&����
�##���!)��
&�!	
!��
&	�#����!	
��
78M
��

=
��		 A
�7N
C�
-OMK. =
��		 A
�LM
C�
-NMK.

0      0,40 0,80 1,20 m

AVANT ARRIERE

15 12 9,6

15 12 9,6

15 12 9,6

12 12 9,6

6 4,8 4,8

0,40 m

0,75 m

1,10 m

1,40 m

0      0,40 0,80 1,20 m

15 12 9,6

15 12 9,6

15 12 9,6

15 12 9,6

12 12 9,6

0,40 m

0,75 m

1,10 m

1,40 m



����������

�	

Tonnage réalisé pour une palette sur 5 niveaux
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Application de la X35109 pour la 
palettisation et la dépalettisation

Des adaptations nécessaires de la SUPPLY CHAIN
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Rechercher une meilleure gestion des volumes
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Réduction des risques physiques
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Des aménagements possibles
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Recherche de pistes de solutions
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Amélioration de la qualité des palettes
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Des aides techniques adaptées
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