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COMMUNIQUE DE PRESSE 22 février 2010

Votre agence retraite de Nimes a changé d’adresse

A compter du 21 février 2011, I'agence retraite de NTmes est transférée au

13 rue Maurice Monti
Parc de Haute Magaille
Bat.1
30000 Nimes

Ouverture : de 8h00 a 12h00 sur rendez-vous

Quelle est la démarche conseillée pour s’informer et prendre rendez-
vous?

Consulter notre site www.carsat-Ir.fr ou appeler le 3960 avant tout
déplacement. La majorité des démarches a effectuer dans le cadre de
I’Assurance Retraite ne nécessite pas de se déplacer.

Par simple appel téléphonique, I'assuré peut obtenir un relevé de carriére, un
duplicata, un renseignement général sur les droits et paiements. En fonction
de la nature de I'appel, un professionnel apportera une réponse immédiate a
la question et fixera si cela est nécessaire un rendez-vous en tenant compte
de l'urgence de la demande par rapport a un éventuel départ a la retraite et
des difficultés rencontrées par I'assuré.

L'accueil s’effectue uniguement sur rendez-vous. Pour nous contacter, le
numéro unique de I'’Assurance Retraite est le 3960 (24/24, 7 jours sur 7, prix
d’un appel local depuis un poste fixe).

Pour nous appeler de I'étranger, d’'une box ou d’un mobile, composer le 09 71
10 39 60.

Vous pouvez obtenir également des réponses a vos sur :
www.lassuranceretraite.fr

Plus d’info locale sur :
www.carsat-Ir.fr
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